
令和5年度 保護者等向け放課後等デイサービス評価表 回答者：25 人 放課後等デイサービス　ReadyGO八木

●現在、ご利用されているお子様の学年は以下のどれですか？

小学１〜３年生 17 件

小学４〜６年生 8 件

中学生 1 件

●現在ご利用されている当社事業所は何がきっかけでお知りになりましたか？（複数回答可）

折り込みチラシ 3 件

フリー雑誌や新聞 1 件

知り合いの紹介 4 件

児童相談支援専門員 2 件

役所の職員 1 件

●現在ご利用されている当社事業所を見学してみて、利用契約したのは何が決め手でしたか？（複数回答可）

説明をした職員の対応 10 件

自分の子どもと同じ年頃の利用が多かったから 3 件

子どもが「ここに通いたい」と言ったから 8 件
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どちら
でもな

い
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4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され
た上で、放課後等デイサービス計画が作成されてい
ますか

24 1 0 ●計画書にはちゃんとニーズを聞いて書いてくださっているけれど、本当にそのよう
に対応してもらっているのかよくわかりません。

5 活動プログラムが固定化しないよう工夫されています
か 22 2 1 ●いろんな体験ができて、満足している

●色々やってくれていると思います。

7 支援の内容、利用者負担などについて丁寧な説明が
ありましたか 23 2 0 ●急な出費があると困ります。お買い物学習やイベントなどでお金がかかるのは

ちょっと困ります。お金をかけずにやって欲しいです。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの
発達の状況や課題について共通理解ができています
か

21 3 1

9 保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援
が行われていますか 20 4 1

10 父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ
り保護者同士の連携が支援されていますか 2 8 15 ●父母会に参加したことがないです。

11
子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を
整備するとともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦
情があった場合に迅速かつ適切に対応していますか

14 10 1 ●苦情出してないので分からない
●苦情があったと聞いたことがないです。

12 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための
配慮がなされていますか 21 4 0

●連絡帳に今日やったことが書いてあり様子がわかります。書かれる方によって情
報量が違いますが細かく書いて頂けるとより利用内容や子どもの様子がわかって嬉
しいです。

13
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の
結果を子どもや保護者に対して発信していますか

19 5 1 ●活動内容や子どもの様子は写真付きで利用内容がわかります。

14 個人情報に十分注意していますか 21 4 0 ●あまり気にしたことがないので、よく分かりません。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応
マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されていま
すか

20 5 0 ●初めの説明の時にお聞きしました。

16 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その
他必要な訓練が行われていますか 16 9 0 ●よくわかりません。

17 子どもは通所を楽しみにしていますか 19 5 1 ●その日の気分によるので。
●嫌がらず行っていると思います。

18 事業所の支援に満足していますか 19 5 1

最後に、ご要望やご意見がございましたらご自由にお入力ください。 ●まだ通い始めて数ヶ月ですが、子供はとても楽しみに通っています。ありがとうご
ざいます。

意見、要望に対する事業所からの回答・コメント

貴重なご意見ありがとうございました。
最近は地域の信用も上がってきたのか、「演奏会があるんですが来ませんか」と声を
かけていただいたりするようになりました。
ダメなものはダメと伝えまた伝え方も考えながら取り組んでいます。
土曜日のクッキングは好評で、おたよりに日程を乗せることで利用日以外の利用も増
えてきました。
今後も様々な面から、利用者こどもたちの支援にあたりたいと思います。


